Spoznaj svojho
1dealneho zakaznika

Otazky, ktore vam modzu pomaoct lepSie spoznat
vasho idealneho zakaznika:

Je vas idealny zakaznik muz, zena, deti, alebo celé rodiny?

Kolko ma rokov?

Zije v meste, alebo na vidieku?

Kde pracuje? Aka je jeho pracovna pozicia?

Je podnikatel? Vlastni firmu? Aka je jeho firma?
Ako najcastejSie dovolenkuje? Kto su jeho kamarati?
Je zenaty/vydata, ma deti?

Ako relaxuje?

Aky je jeho financny prijem?

Pb&sobiv B2B, alebo v B2C sfére?

Do akej spolocenskej vrstvy patri?

Kto vasim zakaznikom urcite nie je?

Kde na internete travi najviac casu (FB, emaily, youtube, ...) ?

Co sa najcastejsie pytaju vasi zakaznidi, ak vyberajl vase produkty (sluzby)?
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Co vyslovne neznasaju pri vybere/poskytovani produktov,
alebo ¢o im robi najvacsi problem?

Aka je predstava vasich zakaznikov o skvelom nakupe o skvelej sluzbe?
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Co trépi zdkaznika? S ¢im zapasi? S ¢im si nevie rady?

Aky je jeho najvacsi problém? S ¢im potrebuje pomoct? Comu nerozumie?
@ Akym mytom, alebo vzitym predstavam veri vas zakaznik?

& Co ma urobit ako prvé, aby u vas nakupil? Kde m4 zacat?
4

Preco kupuje a ¢o v skutocnosti hlada ked'si kupuje vas produkt, ¢i sluzbu?

Nezabudnite: VSetko o budete robit vo svojom podnikani, robte ako by
ste robili pre svojho ,idealneho zakaznika”.

magnerica



