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Ukazka
Auditu webu

Posunte svoj web alebo eshop na novu uroven

Tato ukazka vychadza z realneho auditu, ktort spolo¢nost BSP Magnetica vykonala
pre svojho klienta. Zamerne sme niektoré casti pozmenili a vynechali, aby bola
zachovana anonymita tohto klienta. Zaroveri vas chceme upozornit, Ze ide iba o vzor
auditu sluziaci na predstavenie vyslednéeho dokumentu, ktory od nas ziskate
objednanim sluzby. Nemusi vSak zodpovedat auditu vykonanom na vasom webe,
pretoZze obsahova, uZivatelska uroveri a uroven kodu je pri kazdej webstranke
odlisna.



Uspesnost eshopu v dnesnej dobe zavisi od stginnosti tychto troch oblasti:

Priatel'stvo s Googlom a socialnymi siet'ami

Ak nie ste viditelni na Googli a Facebooku, ako keby ste ani neboli. Pre kazdy eshop je
ddlezité, aby ho indexoval Google, a aby o fom rozpravali fudia na Facebooku. Dokaze to
vas eshop? Na to sa blizSie pozrieme v SEO audite vasho eshopu.

Intuitivna uzivatel'ska skusenost’' s eshopom

Vela ludi opusta eshop len preto, Ze sa v iom nevedia orientovat. Dizajn je komplikovany a
prehusteny a navstevnici nevedia, ako sa dostanu k tomu, ¢o hladaju. Aku skisenost maiju
vasi navstevnici s vas§im eshopom? Odpoved vam da UX a Ul audit vasho eshopu.

Obsah orientovany na zakaznika

Popisy produktov, ktoré motivuju zakaznika k nakupom, su snom asi kazdého majitela
eshopu. Je vas obsah na eshope orientovany na zakaznika? Dozviete sa v obsahovom
audite vasho eshopu.

Skér ako sme sa pustili do auditu jednotlivych Easti vasho webu, museli sme urobit analyzu

kfacovych slov. Spajaju totiz vSetky jednotlivé ¢asti, bez nich sa neda vytvorit Uspesny
eshop.

Podme sa na ne hned pozriet.



1. Analyza
klucovych slov

Kfu€ové slova predstavuju slova, ktoré vasi zakaznici najCastejSie
pouzivaju na pomenovanie vasich produktov. Klucové slova reSpektuju
a pouzivaju vyhlfadavace na zobrazenie relevantnych vysledkov pre

uzivatelov.



Vdaka tejto analyze vieme, ktoré slova naj¢astejSie vyhladavaju vasi potencialni zakaznici.
Nasledne ich vieme implementovat do SEO tagov, ktoré maju obrovsky vplyv na poziciu
vasho eshopu vo vysledkoch vyhlfadavania. Pre uspech eshopu je délezité, aby sa klucoveé
slova objavovali (vSade tam, kde je to aspon trocha logicky spravne ) v samotnom texte
(Nadpis, popis a nazov produktu,...) a taktiez na pomenovanie hlavnych kategorii produktov.

Klu€ové slova predstavuju zaklad tvorby uspesného eshopu, pretoze ich pouZitie ma vplyv
na viditefnost stranky vo vysledkoch vyhladavania a na samotny nakupny proces.

Zoznam najcastejSie vyhladavanych klfuc¢ovych slov za posledny rok 2016, ktoré
suvisia s vasimi produktmi:

Kruacéové slova Priemerné vyhladavanie za mesiac
kfucové slovo 1256
klu€ové slovo 1256
klu€ové slovo 1256
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Odporuc¢ame:

Analyzu najéastejsie hladanych klu&ovych slov odporiéame obnovovat a dopifiat kazdy rok.
Pretoze zobrazuju trendy a slovnik vaSich potencialnych zakaznikov. Nasledne nové
zaujimavé klucoveé slova implementovat do najdélezitejSich Casti eshopu: obsah a SEO
tagy.

V nasledujucich €astiach tohto auditu sa budeme odvolavat na klucové slova. Takto budete
vediet, kedy a ako ich pouzit.

Ak by ste si chceli sami pravidelne robit analyzu kli€ovych slov najrelevantnejsi nastroj je
od spolocnosti Google tzv. Planova¢ kluCovych slov. Tento planovac je su¢astou systému
na online reklamu PPC Google Adwords. To znamena, Ze ak chcete pouzivat Planovac
kfa€ovych slov musite mat vytvoreny ucet v sluzbe Google Adwords. Viac najdete na tejto
internetovej adrese https://adwords.google.com/KeywordPlanner.

V pripade, Ze to bude pre vas komplikované obratte sa na nas s analyzou klu€ovych slov.
Radi vam s tym pomdzeme.



ol
2.SEO Audit

Zadavate svoje vyrobky do vyhladavania a je tam len konkurencia?
Potrebujete sa dostat’ do vyslnia, no neviete ako?

V tejto Casti vam ukazeme, ako sa spriatelit s Googlom a dosiahnut
lepSie pozicie vo vysledkoch vyhladavania. SEO optimalizacia webu
znamena vylepsit kod vasej stranky podla zakladnych pravidiel pre
lepSiu viditelnost stranok. SEO audit vam ukaze, ako sa stat’ oblubenym
nielen pre giganta Google.



Nedostatky eshopu, ktoré sme zistili pri SEO audite:

Nazov domény

Vacsina firiem vytvara nazov domény pre svoje web stranky z ndzvu svojej spolo¢nosti.
Niekedy to vS8ak moze byt na Skodu a mézu sa takto oberat o organicku navstevnost webu,
teda o navstevnost z vyhladavania.

Pre lepSie umiestnenie vasho eshopu prispieva aj spravny vyber domeény. ldealna doména
je tvorend z klu€ového slova. Z nasich skusenosti jednoznacne vyplyva, Ze takto vytvorena
doména priniesla zakazky bez dalSej investicie do reklamy.

Vasa doména nie je tvorena z klu€oveého slova a navySe pouziva anglické vyrazy, ¢o na
slovenskom trhu urcite neprispieva k lepSim poziciam.

VyS&Sie uvadzame zoznam najCastejSie vyhladavanych klu¢ovych slov pre vas druh
produktov. Z nich sme vybrali a navrhli pre va$ eshop nové domény:

www.vzorovadomena.sk
www.vzorovadomena.sk
www.vzorovadomena.sk

Domény tvorené z tychto klu€ovych slov boli v €ase analyzy eSte volné. Ak by ste sa
rozhodli zmenit doménu jej dostupnost’ si overte na web strankach hostingovych
spolocnosti. Napriklad aj na tejto internetovej stranke https://wy.sk/ .

Skvelé napady sa nikdy nemind. Rovnako ani domény. Zadajte nézov domény oVERIT

Odporuc¢ame:

Vyberajte si domény s koncovkou .sk alebo .eu a nepokuSajte sa byt za kazdu cenu
originalni. Ludia na slovensku su zvyknuty ukon¢it’ pisanie domén koncovkou .sk. Ak by ste
vytvorili doménu pomocou inej koncovky méze sa stat, ze vas potencialny zakaznik sa méze
dostat na konkurencny eshop, ktory ma rovnaky nazov domény ako vy, ale pouziva
koncovku .sk.


https://wy.sk/

URL Adresy

Pri detaile produktov vase url adresy obsahuju zbyto¢né znaéky a paragrafy.

screen vasho webu

Optimalizujte svoje url adresy tak, aby boli Citatelné, obsahovali kflu¢ové slova a
odzrkadlovali Strukturu stranky.

Spravna URL by mala vyzerat' takto:
www.vasadomena/kategoria/produkt

Upravte podla tohto vzoru vSetky chybné URL adresy.

XML sitemap

Mapa stranok, resp. sitemap, je subor, ktorym pomahate vyhfadavaniu Google a ostatnym
vyhladavacom najst vSetky stranky a podstranky vasho webu a dobre porozumiet’ Struktare
vasej stranky.

V podstate ide 0 zoznam vSetkych stranok na vasom webe, ktoré by podla vas mali byt
indexované, t.j. vyhladatelné cez Google alebo iny vyhladavaci nastroj, ¢i uz ide o Bing,
Yahoo... .

Ma podobu HTML alebo XML suboru, vytvori ju developer a nasledne v Google Webmaster
Tools sa prepoji s nastrojom Google.


http://www.vasadomena/kateg%C3%B3ria/produkt

Priklad mapy stranok pre vas web:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<urlset
xmins="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9
http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9/sitemap.xsd">
<url>
<loc>http://nazoveshopu.sk/</loc>
</url>
<url>
<loc>http://nazoveshopu.sk/?language=sk</loc>
</url>
<url>
<loc>http://nazoveshopu.sk/?language=en</loc>
<furl>
<url>
<loc>http://nazoveshopu.sk/tema</loc>
</url>
<url>
<loc>http://nazoveshopu.sk/deko</loc>
</url>

</urlset>

Vas eshop neobsahuje XML sitemap. VSetky vyhladavac¢e maju zhorSené podmienky

na indexovanie vasho eshopu.

Predstavuje schémy, podla ktorych sa vytvaraju Strukturované data na internete a na
webstrankach. Vdaka nim mézu vyhladavace jednoduchSie najst weby a ponuknut ich

l[udom pri vyhladavani na internete.

Ukazeme si to na konkrétnom produkte s nazvom Mini Stoli¢ka na Prstienky na vasom webe
easywedding.sk. Google nevie s istotou urcit, ktory udaj na stranke predstavuje cenu pre
konkrétny produkt. Schema.org ponuka ucinny spdsob, ako mu v tom poméct pridanim meta

znacdiek do kodu:

<div class="product-price">
<strong>25.28 €</strong>
<meta itemprop="priceCurrency" content="EUR">



<meta itemprop="price" content="11.56">
<meta itemprop="itemCondition" content="http://schema.org/NewCondition"></div>

Vas eshop neobsahuje schema.org

To znamena, ze vas eshop stazuje vyhfadavacu Google, aby vas naSiel a ponukol
potencialnym klientom. NavyS$e jej absencia znemoziiuje vytvorit' Rich Snippets
(Strukturované data), po implementacii ktorych stupa preklik z vyhladavania priemerne o
30%. Viac o nich sa dozviete v nasledujucich ¢astiach dokumentu.

Vas programator najde konkrétne schémy pre Strukturovanie dat na internetovej stranke
http://schema.org/ .

Rich Snippets (strukturované data)

Predstavuju HTML znacky, ktoré Google zobrazuje vo vysledkoch vyhladavania.
Implementaciou tychto znacdiek pridavate do vysledkov vyhladavania informacie ako cenu,
stav skladu, recenzie a iné. Webom, ktoré maju tieto znacky, stupa preklik z vyhfadavania v
priemere o0 30%, a to dviha ich relevanciu na dopyty, teda aj pozicie. Zaroveri je
pravdepodobné, Ze weby poskytujuce strukturovany obsah budu uréitym spdsobom
zvyhodnené.

Kniha Mengeleho dievEa - Skutocny pribeh Slovenky, ktora prezila ..
g il L ‘Ehi g Ennnrn‘nn [ 1|1rﬁ+nn|r\\

I'ir"ir * %3 Hodnotenie: 4,6 - 8 recenzii - IE ?E € - v sklade
niha Mengeleho dievca - Skutocny pribeh Slovenky, kiora preZila Styri kencentratne ta a daldich

160 000 knih, DVD, CD.. so skvelymi ZLAVAMI. N"—lkLIleth

Vas eshop tieto Rich Snippets zna¢ky neobsahuje, €o suvisi aj vysSSie spominanou
absenciou schemy.org.

Odporu¢ame implementovat nasledujuce produktové Rich Snippets metadata:

Title - nazov produktu

Type — typ produktu

URL - URL produktu

Image — obrazok, ktory sa ma zobrazovat pri zdielani produktu
Site_name - nazov eshopu

Description — popis produktu

Currency — mena, v ktorej sa produkt predava

Price — cena produktu


http://schema.org/

VSetky Strukturované data su Standarizované pre najhlavnejSie vyhladavace (Google, Yahoo
a Bing) podra stranky www.schema.org. Strukturované data si mozete skontrolovat' v
nastroji na testovanie Strukturovanych dat
https://search.google.com/structured-data/testing-tool.

Breadcrumbs navigacia pre Google
vyhladavanie

Tato navigacia oznacuje poziciu danej stranky v hierarchii webu uz vo vysledkoch
vyhladavania. Uzivatel sa m6ze dostat jednym klikom na jednotlivé sekcie, ktoré sa
nachadzaju na webe o urover vyssie.

Australia v New Zealand: the fifth day of the

second Test = live!
NG www.theguardian.com > Sports > Cricket

a
-
.....

esma

........
---------
-----------------------------------------------------

74th over: Australia 2
(Voges 112, Nevill 0)

Phwoar, Dougie Brace
is giving Peter Nevill ¢
sorts of bother in the
stages of his innings |
moving the ball in off
75th over: Australia 277-4 long, gaping crack a f
(Voges 112, Nevill 0) Voges is ... feet outside off stumj

13 mins ago - View more 19 mins ago - View moi


http://www.schema.org/
https://search.google.com/structured-data/testing-tool

Tato navigacia je vefmi prakticka a po vizualnej stranke posobi lepSie. Navyse tato
Breadcrumbs navigacie ma priamy vplyv na SEO, ¢o ovplyvriuje poziciu vasej webstranky
vo vysledkoch vyhladavania Google.

Vas eshop danu navigaciu nema.

Implementaciu tejto navigacie do HTML kédu vasho eshopu vas programator zvladne podla
postupov na webe http://schema.org/ .

Algoritmu vyhladavaca Google momentalne kraluju socialne siete. Je to logické, predsa ak
je vas produkt najzdiefanejsi €i najlajkovanejsi, je asi najlepsi a vyhladavac ho aj najlepsie
ohodnoti. V slovenskych podmienkach krafuje socialna siet’ Facebook.

| ked’ mate na eshope tlacidlo na“ zdielanie na Fb“, chyba vam tzv. Open Graph
Markup, ktory pomaha zlepsit’ prepojenie so socialnymi siet'ami.

Tento protokol upravuje informacie, ktoré sa zdielaju na Facebooku pri zdielani vasho
produktu resp. odkazu na eshop.

Pre vas eshop odporu¢ame nasledujuce Open Graph metadata:

og:title — titulok stranky,

og:type — typ obsahu (webova stranka, ¢lanok, video, hudba),

og:image — obrazok, ktory sa ma zobrazit pri zdielani (minimalna velkost je 200x200px,
odporucana je 1200x630px),

og:url — kanonizovana URL obsahu,

og:description — zakladny popis obsahu, vid meta description,

og:locale — jazyk stranky,

og:site_name — nazov stranky.

Priklad kédu, ktory pouziva Open Graph protokol:

<meta property="og:title" content="Article Title">

<meta property="og:type" content="article">

<meta property="og:url" content="http://www.example.com/article.htm|">
<meta property="og:image" content="http://www.example.com/image.png">

Specifikaciu meta tagov, ktoré mozete pouzit najdete na http://ogp.me/. Tieto meta tagy
platia okrem Facebooku aj pre Google+.


http://schema.org/
http://ogp.me/

Rychlost’ nacitavania stranky je délezitym atributom, ktord moze ovplyvnit nielen vase
pozicie vo vyhladavacoch ale aj trpezlivost vasich zakaznikov. Idealna rychlost nacitavania
stranky je pod 2 sekundy.

Rychlost’ nacitavania vasho eshopu sa pohybuje v rozmedzi od 2 sekind do 3
sekund.

Vasmu eshopu by v tomto smere pomohlo:

e Redukovanie mnoZstva requestov na CSS a JS (15/17 na zozname produktov)
zlu€enim a kompresiou suborov, pri ktorych je to mozné.

e Odstranit z hlavicky dokumentu inline CSS $tyly a inline JS a presunut ich do suboru.
e Opravit HTML dokument, ktory ma porusenu Strukturu:

- opakovany uzatvaraci tag </head>

- tag <meta name="robots"... umiestneny mimo hlavi¢ky

- navySe uzatvaraci tag </div>

e Opravit javascriptovy error:

Uncaught ReferenceError: jQuery is not defined
at jscript_cloud-zoom.1.0.2.min.js:393

Pravdepodobne nacitaju jquery (a pritom ho tam naéitaju 2X) neskor. Staci dat’ scripty do
document ready.

Kvalita kédu vyznamne ovplyvriuje umiestnenie va$ej stranky vo vyhladavacoch.

Vas eshop obsahuje opakovane pouzitie identifikatora id="products”, pricom kazdé id
musi byt’ jedineéné v celom dokumente.

Tieto duplicity su z hfadiska vyhlfadavaca nepripustné. V lepSom pripade ich nezaindexuje, v
tom horSom prepie index a zaénu sa vdm zobrazovat’ nekvalitné stranky na délezité
kla¢oveé slova, samozrejme, na omnoho niz8ich poziciach.



Tento problém pravdepodobne nastal v dosledku automatického importu produktov do
systému, pri ktorych vznika kvantum duplicit.

Nezabudnite vzdy pred importom zakazat automaticku publikaciu novych produktov alebo
im automaticky priradujte atribut noindex, nofollow. Tymto sa vyhnete celému problému s
duplicitami. Jednoducho vsetky produkty budete nasledne editovat’ a pridavat do kategorii,
presne tak, ako si to predstavujete, a az potom im povolite indexaciu. Znizite tym bounce
rate a zvysite poc€et konverzii.

Niektoré produkty musia byt zaradené v niekolkych kategoériach a budu mat rézne URL. No
tento problém jednoducho vyrieSite kanonizaciou. Robi sa to pomocou kanonizacného tagu:
rel=canonical, v ktorom jednoducho urcite, ktora stranka je ta originalna. VSetky takto
oznacené stranky budu pracovat ako jedna.

SSL certifikat predstavuje doveryhodné a bezpecné stranky. Vdaka nemu zabezpecite a
ochranite datovi komunikaciu medzi vasim eshopom a navstevnikmi. Zabranite tak odchytu
osobnych udajov, hesiel alebo zmene informacii cestou. A navySe Google zobrazuje stranky
s SSL vysSie a posilfiuje ich navstevnost z vyhladavania.

Vas eshop nema SSL certifikat.

To znamena, Ze vas eshop mdze byt prehfadaémi oznaceny ako malo déveryhodny. Jeho
absenciou sa oberate o lepSie pozicie vo vyhladavani.

URL adresa webu, ktory ma SSL certifikat, zaCina pismenami https://, namiesto pévodného
http://.

% | @ Zabezpedené https:/fwww.taub

Vsimnite si, ze uz samotny prehliadac (v tomto pripade Google Chrome) oznamuje
navstevnikom, ze dana stranka je zabezpecena. Navstevnik webu sa nemusi bat o svoje
osobné udaje, pretoze vie, Ze su v bezpedi.

Tento skvely analyticky nastroj od spolo¢nosti Google vam umozriuje vyhodnocovat
navstevnost vasho webu, ich pohyb po eshope, zdroje navstevnosti, z akych kfu¢ovych slov



sa dostali na vas eshop, kolko ludi odi$lo, hodilo produkt do koSika, ale uz neurobilo
objednavku a podobne.

Vas eshop ma len zakladne nastavenia Google Analytics. Nemozete zistit' a ani merat’
vyssie spominané interakcie.

Odporu€ame, aby ste na svoj eshop pouzili akusi nastavbu Google Analytics — Google Tag
Manager, pomocou ktorého ziskate relevantnejSie Statistiky.



3.UX a Ul audit

Vedia sa navstevnici lahko orientovat na eshope? Rozmiestnenie
grafickych prvkov im ulah€uje najst, ¢o hladaju? Ponuka vas eshop
prijemny zaZzitok navstevnikom? Analyzou usporiadania grafickych
prvkov ziskate podrobné odpovede ako na vas web reaguju zakaznici.



Nedostatky eshopu, ktoré sme zistili pri UX a Ul audit:

e Informacia o doprave, ktora sa nachadza medzi logom a vyhladavanim odporiu¢ame
umiestnit’ ku koSiku

e Umiestnenie tlaCidiel na prepinanie jazykov vyzera nadhodné a nezarovnané.
Odporuc¢ame umiestnit’ ich v riadku s koSikom namiesto aktualnej verzie nad sebou.

e Chyba oznacenie aktivneho tlaCidla. To znamena ak navstevnik klikne napriklad na
kategériu ,Oslava®, tla€idlo nie je graficky upravené tak, aby navstevnik vedel, ze
klikol na tuto kategoriu. Odporu¢ame doplnit’ aktivnu fazu tlacidla.

screen vasho webu

e Striedanie obrazkov v slideri je prili§ rychle. Odporu¢ame este viac ich spomalit,
alebo ponechat jeden slide / obrazok. Z nasho pohladu najefektivnejSie by bolo
ponechat iba jeden banner.



Aby ste pochopili, pre€o slide -y nie su ucinné a prec€o vytvorit radsej jeden banner, ktory
uputa oko zakaznika, musime sa pozriet na spravanie ludi na weboch.

Uzivatel, ktory sa dostane na vas web vam da len 3 az 8 sekund na to, aby ste ho nie¢im
zaujali. Inak odchadza pre€. Az 80% uzivatelov Cita iba nadpisy. Ak ich nadpis zaujme,
Citaju dalej.

Z toho jasne vyplyva:

- Navstevnik sa k druhému slide-u ani nedostane — ¢asovy interval na zmenu
slide-u je vacsinou nastaveny na 3 az 4 sekundy. Teda v ¢ase, kedy navstevnik uz je
pre¢ z webu, alebo sa nachadza na inej podstranke vasho webu. Ak mate ¢asovy
interval nastaveny napriklad na 1 sekundu, tak rychle striedanie obrazkov méze
naopak pbsobit drazdivo na pozornost navstevnika.

- Délezity je len jeden slide — prvy slide, ktory uvidi navstevnik webu je najdolezitejsi.
Lebo velakrat je jediny, ktory uvidi. Ak ho pripravite putavo, zvySite svoje Sance, ze
navstevnik ostane dalej na webe.

Ako vytvorit’ presvedcéivy banner (slide)?

Zvolit si jeden staticky slide je ovela lepSie ako vytvorit dalSich 2, 3, 4, 5, ... slide-ov. Ale aby
mal pre vas a vaSe predaje zmysel, potrebujete ho urobit tak, aby uputal oko vasho
zakaznika.

Existuje niekolko zakladnych pravidiel na tvorbu uspeSného banneru. Staci sa riadit podla
nich a vytvorite banner, ktory bude ucinny.

1. Pravidlo
NajdoblezitejSia Cast kazdého banneru je nadpis. Nadpis je sprava, na zaklade ktorého sa
navstevnik rozhodne, €i bude skumat stranku dale;.

Nadpis predstavuje pozvanku pre potencialneho zakaznika, preto ho napiste tak, aby ste
zbystrili jeho pozornost. Nadpisy musia jasne niest posolstvo, ktoré chcete povedat a musia
to robit’ jednoduchym a zrozumitefnym jazykom.

Nadpis takého banneru by mohol vyzerat vo vasom pripade aj takto:

Noveé styloveé Vintage dopinky na svadbu, ktoré oCaria vaSich svadobnych hosti

2. Pravidlo

KedZe vytvarame jeden staticky slide (banner) mézeme pokojne vytvorit ,podporny text*

pod nadpisom, bez toho, aby sme sa obavali, ¢i to navstevnik stihne precitat.

Tento text by mal obsahovat informacie(fakty), ktoré budu vzbudzovat u navstevnika vacsiu
zvedavost a velku potrebu dozvediet' sa viacej o danom vyrobku (sluzbe).



Mal by obsahovat' jednu dlhSiu vetu, alebo max. 2 az 3 kratke vety.
Ukazme si to na predchadzajucom priklade Vintage svadobnych doplnkov:

Spravte z vaSej svadby vynimocny vizualny zazZitok. Zakomponujte do svadobnej
vyzdoby elegantné vintage svadobné doplnky.

3. Pravidlo

Banner, ktory nevyvolava akciu je na ni¢. Po tom, ¢o navstevnika uputa a vyvola u neho
zvedavost, je potrebné ho poslat tam, kde najde vSetky potrebné informacie o danom
produkte.

Preto kazdy banner by mal obsahovat' tzv. ,call to action® tlacidlo. Tlacidlo, ktoré - vyvolava
akciu, teda presmeruje navstevnika na podstranku, ktora je plna informacii o produkte
spominanom v banneri.

Méze mat réznu podobu. Od vieobecnej az po konkrétnu. Napriklad:

Viac informacii
Zistit' viac
Ziskat’ Vintage svadobné doplnky

4. Pravidlo
Podporte tvrdenia obsiahnuté v banneri spravnou grafikou. Ludia reaguju nielen na slova,
ale aj na vzhlad. Je ddlezité, aby grafické zobrazenie a texty boli v symbidze.

Grafika by mala predavat rovnako ako text. Mala by podavat navstevnikovi rovnaku
informaciu ako nadpis. Pri tvorbe banneru pouzivajte viac fotografie ako nejaké kresby.
Fotografie predstavuju realitu, kym kresby su dost abstraktné.

Dodrzanim tychto Styroch pravidiel vytvorite banner (jeden staticky slide), ktory s vysokou
pravdepodobnostou oslovi vaSich potencialnych zakaznikov. Nie je to ni¢€ zlozité a ani
netreba vymyslat’ nie€o nové.

e Layoutu chyba “vzduch” - vSetky elementy su na sebe natlacené, vizualne nie je na
prvy pohlad zrejmé kde konéi jedna a zacina druha ¢ast. Odporu¢ame zvacsit
medzery medzi tematickymi ¢astami (banner, produkty,...) aj jednotlivymi prvkami.



screen vasho webu

RozloZenie produktov je moc Siroké, privela produktov v jednom riadku .
Odportéame zuzit a zredukovat poéet stipcov produktov na 3-4, odlahé&it mnozstvo
informacii a davkovat ich postupne.

Pre lahSiu navigaciu pridat submenu, pretoze hlavné kategérie maju podsekcie.

Pri vypise produktov chyba moznost filtrovania produktov podla ceny, nazvu , farby a
podobne.

Stranka v su€asnych farbach pésobi smutnym a chladnym dojmom . Mame za to, Ze
pre tuto tému ako je svadba, je vhodné pouzit pre damy priatelnejSie farby, a to
zivSie a veselSie pOsobiace odtiene farieb.

Eshop ma velmi malu velkost pisma. Odporu€ame zvacsit velkost pisma pre lepSie
a pohodinejsie Citanie.




Biele nadpisy v péati¢ke stranky zanikaju a zle sa Citaju. Najcitatelnejsie pre ludi je
Cierny text na bielom podklade.

Nadpisy jednotlivych sekcii zanikaju pre svoju nedostato¢nu velkost a odsadenie.

Vyhody, ktoré ponukate na eshope ako doprava zdarma a 30 driova garancia, su
dost nevyrazné a stracaju sa v preplnenom dizajne. Odporu¢ame tieto vyhody
zvacsit' a viac graficky zviditelnit.

screen vasho webu

Zly layout €lankov, prili§ dihé riadky, ktorych text je preruSeny samostatnymi
obrazkami . Odporu€ame zuzit max. Sirku riadkov a obrazky nechat obtekat textom.

Pri velkom mnozstve ¢lankov nebude vhodné mat pre kazdy ¢lanok samostatné
tlacidlo v hornom menu. Odporu¢ame, aby po kliknuti na tla€idlo “Blog” sa zobrazil
vypis blogovych ¢lankov s linkami na detail ¢lanku.




RozloZenie a velkost grafickych prvkov pdsobi dost’ chaoticky. Upravte velkosti
prvkov tak, aby to pésobilo vyvazenejsie.

Niektoré produkty obsahuju aj farebné variacie, avsak chyba ku konkrétnej farbe aj
konkrétna fotografia tejto farebnej variacie produktu. Zakaznik nevie ako to vyzera a
tato absencia fotografie mu znemoziiuje vyber a vam pripadne objednavky.

Pozadie paticky je orezané na pevnu Sirku, pri ostatnych strankach je od jedného
kraja po druhy.

Sipky (posuvniky) pri doporuéenych produktoch - pri poslednom produkte nie je
zrejmé, Ze na Sipku sa uz neda kliknut’ a pésobi to ako chyba . Odporu¢ame,
vizualne upravit, pripadne Sipku skryt (ak uz vpravo nie su dalSie produkty).

screen vasho webu

Nakupny proces pri vytvarani objednavky pdsobi mierne rusivo, a to mnozstvom
moznosti, ktoré zakaznikovi na jednom mieste ponukame. Odporucame cely tento
proces zjednodusit a jednotlivé obsahové prvky preukladat a graficky im dodat viac
vzdusnosti.

Tlacidla, ktoré su umiestnené v koSiku, si malo popisné. Odporu&ame, aby ste
jednotlivé tlacidla pomenovali jasne a jednoznacne, aby kupujuci presne vedel, ¢o ho
¢aka, ak klikne na tlacgidlo.




Horna navigacia, ktora popisuje jednotlivé kroky objednavky, opisuje len aktualny
krok. Ostatné kroky su ozna&ené len €islom. Informacia o dalSom kroku, resp. o
predchadzajucom sa nachadzaju na konci stranky malym pismom. Odporu¢ame, aby
jednotlivé kroky boli jasné pomenované v hornej navigacii, napriklad: Adresa -
Spbsob dopravy - Spdsob platby.

Tlacidlo “Krok spat” je zavadzajuce, pretoze kupujuci sa nevrati o jeden krok spat,
ale uplne na zaciatok - obsah koS$ika. Bud opravte linkovanie tohto tlacidla, alebo
zmente text tlaCidla, napriklad: Naspat’ do kosika.

Obsahuje odlisné Styly textovych liniek . Vizualne to nevyzera dobre, odporu¢ame to
zjednotit.



4.0bsahovy audit

| napriek tomu, Ze o viditelnosti vasho eshopu rozhoduje Google alebo
iné vyhladavace, stale vSak u vas nakupuju fudia. Len od nich zalezi, Ci
si vas produkt objednaju. Okrem ceny, peknych a realistickych fotografii
je rozhodujuci aj jazyk, ktory pouzivate na komunikaciu s nimi.



Aby ste spravne pripravili obsah eshopu musite vediet s kym komunikujete. Vo vasom
pripade to budu predovsetkym buduce nevesty, ktoré tuzia po svadbe snov. Preto vSetky
popisky jednotlivych vyrobkov musia smerovat prave k tejto skutoénosti — musia vytvarat
svadbu snov.

Vo vasich popisov jednotlivych produktov sa snazite navodit tito atmosféru, ale niekde ako
keby vam dochadzal ,dych®. M6ze to byt spésobené aj tym, Zze k danému vyrobku nemate
viacej €¢o napisat. V takom pripade vam pomdéZze tento tahak na tvorbu spravnych popisov.

Ak vytvarate popis produktu odpovedzte si na tieto otazky:

Cotoje?

Na ¢o to je?

Aky problém to riesi?
Pre koho je vyrobeny?
Co ma navyse?

Ukazme si to na vaSom popise produktu:

Tento popisok by sme mohli vylepsit, ked si odpovieme na vy3Sie spominané otazky:

Co to je?
Dekorativne sviecky v bielej a ivore farbe, s rozmerom 3.8 (V) x 3.8 cm (S) a dobou horenia
viac ako 10 hodin

Na ¢o to je?
Na vyzdobu svadobnych stolov, obradnych miestnosti, kostolov, domovov

Aky problém riesi?
Dodava svadbe slavnosti Styl, romantickost, slavnostnu vyzdobu

Pre koho je vyrobeny?
Pre organizovatefov svadby (nevesta, Zenich, ich rodina, kamaratka, ...)



Co ma navyse?
Jednoduchy vzhlad, ktory sa da dokonale skombinovat s akoukolvek farbou a druhom
vyzdoby, vhodny takmer do vSetkych typov svietnikov a podloZiek na svieCky

Ak vSetko spojime vas novy popis by mohol vyzerat aj takto:
Dekorativne sviecky vhodné do kazdej svadobnej dekoracie

Vdaka svojmu jednoduchému tvaru a bielej farbe, tieto svieCky dokonale zapadnu
do kazdej svadobnej vyzdoby. MbzZete ich skombinovat’ s réznymi farbami a
polozit na r6zne umelecké podlozky pod svieCky, ¢i umiestnit' v svietniku na vase
svadobne stoly.

Dodajte romanticku a svadobnu atmosféru vsetkym svadobnym
miestnostiam

Doprajte sebe , svojej rodine a svadobnym hostom neopakovatelnu atmosféru uz u
vas doma. Vdaka tymto svieCkam jednoducho a elegantne vyzdobite nielen vas
domov, ale aj obradnu miestnost’ a svadobnu salu.

Rozmery: 3.8 (V) x 3.8 cm (S)
Doba horenia: viac ako 10 hodin

Délezita informacia: PocCas hortcich letnych mesiacov odportuc¢ame pouZit' na
dorucenie sluzby Express Kuriéra. V pripade, ak si zvolite doruc¢enie dobierkou,
nevieme zarucit' ich 100% stav.

VSimnite si, Ze sme dany popisok obohatili o nadpisy a zvyraznené slova. A prave tieto
upravy chybaju na celom vasom eshope. Je délezité ich mat! Pretoze ludia najprv len oCami
prechadzaju text, ak ich nieCo zaujme Citaju ho cely.

Nadpisom uputate ich pozornost. Plati, Zze kazdy jeden myslienkovy odstavec by mal mat
svoj vlastny nadpis.

Rovnako pomahaju popisom aj zvyraznené slova. Zvyrazriujeme tie slova, ktoré su u
produktu kftcoveé.

Do textov nezabudame vnasat’ aj kfucoveé slova, v naSom pripade to boli: svadobné
dekoracie, svadobna vyzdoba

Nezabudnite vety obohatit o privlastky ,NadSenia“. Zopakujeme: Kazda nevesta tuzi po
nezabudnutelnej svadbe, o ktorej sa bude medzi jej znamymi este diho rozpravat. Myslite na
to.



Odporucanie:

Kratke popisy vyrobkov doplfite o zaujimavé fakty a a moznosti ich vyuZitia. Poméze vam na
to vysSie spominana séria otazok. Popisy, ktoré su dlhSie, dopliite nadpismi a zvyraznite
dolezité slova. Nezabudnite vo svojich textov pouzit kfu¢oveé slova z ivodu tohto celého
dokumentu.



5.Zaver

Upravy eshopu, ktoré odporaéame na tychto stranach vam zarugdia
vySSiu uspesnost’ a viditefnost eshopu. AvSak ta nepride z veCera do
rana.

Co to znamena? Vas$e pozicie stipnu a budete viditelni vo vysledkoch vyhladavania pre
konkrétne vase produkty.

Avsak tymto to nekonéi! Je potrebné robit' neustaly marketing a pomahat svojmu eshopu aj
reklamou.

Ak by ste potrebovali poméct s jednotlivymi Upravami vasho eshopu radi vam poméze.
Pokojne sa na nas obratte s akoukolvek otazkou ohladne vasho eshopu.

Cely tim Magnetici pevne veri vo vas uspech na internete :)



KONIEC
Ukazky
Auditu webu

www.magnetica.sk
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